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Próximo slide Antonela.
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O PODER DO BÁSICO BEM FEITO.
(foco no conteúdo com menor custo)

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Eu gostaria de trazer algo milagroso pra vocês que fosse mudar as suas vidas da noite pro dia, mas não tenho isso... Então, não quero que vejam isso como palestra e sim como uma mini-aula do BÁSICO.



TRÁFEGO ORGÂNICO

TRÁFEGO PAGO

ENGAJAMENTO

ALGORÍTIMO

Pessoas que chegam até você de forma natural, sem pagar por anúncios —
como seguidores que veem seus posts ou te encontram no Google.

Visitas e visualizações que vêm por meio de anúncios pagos, como 
impulsionamentos no Instagram ou campanhas no Google.

A interação das pessoas com seu conteúdo — curtidas, 
comentários, compartilhamentos, cliques e salvamentos 
contam como engajamento.

É o “cérebro” da rede social que decide o que aparece pra cada pessoa, 
baseado no que ela costuma curtir, comentar ou assistir. 
TODAS AS REDES SOCIAIS TEM ALGORÍTIMO PRÓPRIO.

A BASE:

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Colocar no slide somente os títulos e perguntar sobre cada íten, um titulo de cada vez.



Qual o melhor lugar pra começar:



Pesquisa realizada pela Confederação Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Serviço de Proteção ao 
Crédito (SPC Brasil)



Vantagens do Google meu negócio
• Você controla tudo (exceto as avaliações)

• Aparece no Google de forma gratuita – você é encontrado por novos clientes sem pagar anúncios

• Maior visibilidade para buscas locais – sua empresa aparece para quem está perto de você

• Destaque no Google Maps – sua localização aparece como rota pelo nome no mapa do Google.

• Permite publicar fotos, promoções e atualizações – mantém seu público informado com facilidade, COMO SE 

FOSSE UMA REDE SOCIAL – e isso ajuda a melhorar os resultados de busca.

• Canal direto com o cliente por telefone ou chat – facilita o contato rápido e direto com apenas um clique;

• Mostra horário de funcionamento e informações úteis – evita dúvidas e economiza tempo – imagina ter 

alguém o tempo todo atendendo telefone pra informar horário de funcionamento?

• Oferece estatísticas de visualização e interação – você entende como as pessoas te encontram

• Melhora o SEO local e o posicionamento nas buscas – sua empresa sobe nas pesquisas do Google SEM PAGAR.

• Prova social – As pessoas fazem negócios baseado em experiências de outros usuário (avaliações).



Foco na busca e nas redes sociais

• Google Meu Negócio em destaque

• Instagram de forma repetida (por isso devemos 

publicar com constância, pois quanto mais você 

publica, mais o Google mostra seu perfil.

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Primeiro sempre aparece o site porque ele é que tem de mais forte no algoritmo, porém, pelo seu custo elevado, eu não adicionei aqui. 
Depois dos ite, temos duas ferramentas grátis: GOOGLE MEU NEGÓCIO E INTAGRAM.



POSICIONAMENTO
COMO EMPRESA OU COMO PESSOA?

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Ao falar de posicionamento, eu tenho mil tópicos para abordar, mas eu quero falar especificamente da dúvida que mais recebo: se posicionar como pessoa ou como empresa?
Esse é um dos primeiros dilemas de quem começa a trabalhar a imagem no digital. E a resposta é: depende. Depende de quem você é, o que oferece e pra quem oferece.




Notas do Presenter
Notas de apresentação
Dois perfis que oferecem serviços similares, porém dois posicionamentos diferentes.



Como pessoa:
Quando você se posiciona como pessoa, você coloca seu nome, sua cara, sua história na linha de frente.

Isso cria proximidade, confiança e identificação com o público, principalmente se você é profissional liberal ou tem 

um trabalho mais consultivo (como nutricionista, advogado, terapeuta, fonoaudiólogo, etc).

Exemplo: 

Fábio: pode criar autoridade, gerar confiança e criar conexões mostrando seu rosto, rotina de trabalho, bastidores, 

estudos de caso e conteúdos educativos, ALÉM DE compartilhar também sua vida pessoal.

Gente se conecta com gente!



Como empresa:
Quando você se posiciona como empresa, você representa um time, uma estrutura, uma marca mais institucional. 

Isso transmite mais solidez, escalabilidade e profissionalismo – ideal quando há vários colaboradores, serviços ou 

unidades.

Exemplo: 

Ouvirtec já representa uma instituição maior. Aqui, o tom precisa ser mais institucional, mas sem ser frio.

Dá pra usar fotos da equipe, bastidores, histórias reais, vídeos e conteúdo informativo — tudo isso é humanizar a 

marca, mesmo sendo uma empresa.

Uma empresa humanizada não é uma empresa “engraçada” ou 
“forçada” — é uma marca que sabe conversar com o público, 
mostrando o lado humano por trás da estrutura. Você não precisa fazer 
dancinha.



COMUNICAÇÃO ORGÂNICA NA PRÁTICA







E TRÁFEGO PAGO?
Só faz sentido depois que você fazer o básico bem feito!



Diógenes Ferreira
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